
NÃO CAIA
EM GOLPES!
Se você foi vítima de um golpe, confira nosso

passo a passo para saber como proceder.



Não caia em golpes!

Prezados e prezadas,

Primeiramente lamentamos que você te-
nha sido vítima de um golpe, esse tipo de 
situação é frustrante, gerando prejuízos de 
ordem econômica e também psicológica, 
razão pela qual nos preocupamos em fazer 
um passo a passo de como agir a partir da 
constatação de que foi vítima de golpistas.



Não caia em golpes!

PASSO 1
Entrar em contato com a instituição financeira de onde o PIX foi re-

alizado, o mais rápido possível, para um processo de contestação/blo-

queio cautelar. A partir disto, a instituição financeira que pagou o PIX 

vai solicitar à instituição financeira que o recebeu o bloqueio cautelar 

do dinheiro até que a sua contestação seja analisada. É importante que 

este contato com a instituição financeira de origem seja formal e de 

preferência que gere algum tipo de protocolo, de modo a propiciar o 

registro da sua comunicação.



Não caia em golpes!

PASSO 2
Além do passo 1, é importante fazer um boletim de ocorrência. Em 

Santa Catarina, o boletim de ocorrência pode se dar de modo totalmen-

te on line, por meio do seguinte link de acesso:

www.delegaciavirtual.sc.gov.br

Uma vez no site, você clicará em Registrar Ocorrência, aceitará a adver-

tência clicando em aceito, prosseguindo no passo a passo para regis-

trar o fato decorrente do golpe. Após aceitar a advertência, abrirá uma 

nova tela “Fato Ocorrido”, onde você deverá selecionar a opção “Ou-

tras Ocorrências”, clicando em “Abrir Boletim de Ocorrência”. Uma vez 

aberto o Boletim de Ocorrência você deverá lançar os dados solicitados 

pela autoridade policial. Após finalizar o procedimento, você receberá 

um e-mail com número de protocolo e no dia seguinte, por e-mail, os 

dados para acessar a íntegra do Boletim de Ocorrência. Caso você não 

consiga fazer o boletim de ocorrência on line, poderá se encaminhar 

até uma delegacia de polícia para fazer o registro do BO.

https://delegaciavirtual.sc.gov.br/
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PASSO 3
Para além do Boletim de Ocorrência orientamos que na medida do 

possível seja feita uma comunicação no site:

www.consumidor.gov.br

Nesse site a informação a ser inserida é a da instituição financeira que 

você notificou lá no ponto 1, para requerer uma posição sobre o débito 

contestado.

https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1690999830858
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PASSO 4

ESTAMOS DO SEU LADO

Bloqueie e denuncie a conta de WhatsApp que entrou em contato 

com você para lhe aplicar o golpe, assim, eles não conseguirão ter mais 

acesso às informações do seu contato.

Além das orientações acima é importante informarmos que de nossa parte foram feitos inúme-
ros boletins de ocorrência informando a Polícia Civil acerca da existência de golpistas que estão 
ludibriando nossos clientes a partir do uso do nome do escritório e de seus sócios.

Semanalmente, em nossas redes sociais e status de WhatsApp, alertamos nossos clientes 
para que fiquem atentos aos pedidos de pagamento, sempre entrando em contato com 
nossas vias oficiais que ocorre tão somente pelo número fixo (48) 3024-4166 ou por meio dos 
telefones das Entidades Sindicais que assessoramos, a qual talvez você seja associado(a).
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